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Strategia komunikacji Funduszy Europejskich - czym i dla kogo jest

Pokazuje, w jaki sposéb Dla wszystkich instytucji, ktére
bedziemy komunikowac odpowiadajg za wykorzystanie
o Funduszach UE srodkow UE

Dla wszystkich podmiotéw Jest zbiorem spdjnych
zewnetrznych, ktore realizujg standarddw i zasad dziatan
dziatania komunikacyjne nt. FE informacyjno-promocyjnych



Jakie programy obejmuje strategia horyzontalna

7 16 5

programéw programow programow: Interreg®, FE na Pomoc
krajowych regionalnych Zywnosciowg * FE na Migracje,
Granice, Bezpieczenstwo *

(w ograniczonym zakresie)



Strategia horyzontalna vs. strategia komunikacji FERC

okresla spdjne zasady i standardy
Strategia prowadzenia dziatan informacyjno-
. .. promocyjnych dla wszystkich programéw,
koml'll:rélkaq' w tym programu FERC

Strategia
komunikacji

FERC




Jak oddziatuje komunikacja FERC

Warstwy komunikacji FE

EUROPEJSKA
POLITYKA SPOJNOSCI

FUNDUSZE
EUROPEJSKIE

PROGRAMY
(efekty)

Fundusze Europejskie
na Rozwoj Cyfrowy

Fundusze Europejskie -
marka parasolowa

Rozszerza znaczenie marki FE - spdjnosc
przekazu przez konstrukcje nazwy programu

Ksztattuje postawe odbiorcéw wobec FE
oraz mieszkancéw i mieszkanek wobec
europejskiej polityki spojnosci

Poszerza i pogtebia wiedze spoteczenstwa
na temat celdw, a takze korzysci z realizacji
polityki spéjnosci

Efekty programu FERC, wptywajg na
postrzeganie FE, a tym samym
odzwierciedlajg cele europejskiej polityki
spojnosci



Co nowego w komunikacji FE (1/2)

Przekaz

Wspotpraca

Podkreslenie wymiaru europejskiego i europejskiej wartosci dodanej

Spojne nazwy programdw/serwiséw internetowych/profili w mediach
spotecznosciowych samodzielnie komunikujg o wsparciu z UE

Obowigzek uzywania petnej nazwy programu w komunikacji (tam
gdzie to mozliwe)

Odwotanie do zasady transparentnosci wydatkowania Srodkow z
budzetu unijnego

Powotanie Krajowego Koordynatora ds. Komunikac;ji

Blizsza wspotpraca wszystkich instytucji systemu z przedstawicielami KE



Co nowego w komunikacji FE (2/2)

= Obowigzkowa Zasada réwnego dostepu i dostepnego przekazu

Zasady

komunikacji « stosowanie w komunikacji programu i w dziataniach edukacyjnych zasad
réwnosciowych: réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz réwnosci kobiet i mezczyzn

« branie pod uwage przestanek dyskryminacyjnych wynikajgcych z Karty
Praw Podstawowych (KPP)

« stosowanie narzedzi, ktére umozliwiajg odbidr przekazu przez wszystkie
osoby; sam przekaz powinien by¢ réwniez dostepny dla 0sob z roznymi
ograniczeniami sprawnosci

= Obowigzkowa Zielona zasada

» ekologiczne podejsScie do komunikacji - w zgodzie z postulatami
Europejskiego Zielonego tadu oraz zasadami zrbwnowazonego rozwoju



Jak koordynujemy komunikacje FE

i

Dokumenty

Strategia horyzontalna
i strategie programowe

Ksiega Tozsamosci
Wizualnej

Zapisy w umowach
o dofinansowanie

Wytyczne dla
instytucji/Podrecznik dla
beneficjentow

Wspétpraca

Krajowy koordynator ds.
komunikacji

Grupa INFORM

Grupa sterujgca ds.
informacji i promocji FE

Informowanie i udziat
przedstawicieli KE
w wydarzeniach dot.
projektow

Horyzontalne
narzedzia

Sie¢ PIFE
Portal FE
Mapa dotacji FE

Profile/konta FE
na mediach
spotecznosciowych

Wspélne dziatania

Dni Otwarte Funduszy
Europejskich

Ogolnopolskie kampanie
informacyjne



Jak zmierzymy osiggane cele

-
Aktywizacja do siegania po FE . L
Wspolny system wskaznikéw
7 produktu
2 rezultatu bezposredniego
Wsparcie w realizacji projektéw 6 rezultatu strategicznego
<
» Badania trackingowe - co 2-3 miesigce
Zai)eévhi?ni’e wysokiej éV\kl]iadEmF’éCi = Badania opinii publicznej - corocznie dla
nt. dziata rozwojowych w kraju, : 2 £ 4
PR N . (RENC o krajowych programdéw na prébie 1 tys. osob
Zﬁf:;’;ﬁ()&;ﬁ?j'efznc;i'jgcoi guEr'oro" = Sprawozdania z realizacji rocznych planéw
Prey PY dziatan informacyjnych i promocyjnych




|Z FERC

Michat Ptaszynski

Zastepca Dyrektora

Departament Rozwoju Cyfrowego



Jakie mamy cele komunikacji programu

= Wsparcie wykorzystania Funduszy Europejskich na

Cel Rozwdj Cyfrowy oraz podnoszenie Swiadomosci znaczenia
SR Funduszy Europejskich i roli Unii Europejskiej w rozwoju
kraju.

= Zapewnienie wysokiej Swiadomosci ogétu spoteczenstwa

Cele o celach, podejmowanych dziataniach oraz oczekiwanych
szczeg6towe i faktycznych efektach programu oraz pokazanie otrzymanego
wsparcia z Unii Europejskiej

= Aktywizacja potencjalnych beneficjentéw do siegania po
Srodki z FERC

= Wsparcie beneficjentéw FERC w realizacji projektéw



Do kogo méwimy - grupy docelowe programu

potencjalni

0got spoteczenstwa beneficjenci

beneficjenci




Jaki mamy przekaz programu

Przekaz programu FERC
wyréznia go na tle innych
programow Funduszy

Europejskich « szeroki dostep do ultra-szybkiego Internetu,
- efektywne i przyjazne uzytkownikom
zaawansowane e-ustugi publiczne,

jest program i co przede  skuteczne dziatanie krajowego systemu

wszystkim powinno by¢ cyberbezpieczenstwa,
komunikowane  dostep do danych o znaczagcym potencjale do

dalszego ich wykorzystywania,

« rozwoj wspotpracy miedzysektorowej na rzecz
cyfrowych rozwigzan wyzwan spoteczno-
gospodarczych

FERC wspiera cyfrowy rozwdj kraju poprzez:

Stanowi esencje tego, czym

Pomaga odrézni¢ programy od
siebie, tak aby zakresy

komunikowanych tresci nie , _ o .
pokrywatly sie ze sobg * wsparcie rozwoju umiejetnosci cyfrowych

kadr/pracownikéw zaangazowanych we

wdrazanie cyfrowych procesow i ustug.




Najwazniejsze rekomendacje dla komunikacji programu

= efektywne docieranie z ofertg szkoleh do potencjalnych beneficjentow
(widocznosc¢ oferty)

= formutowanie oczekiwan zrozumiatym jezykiem i terminologig

= rozumienie proceséw po stronie potencjalnych beneficjentow
i beneficjentéw

= personalizacja komunikacji kierowanej do potencjalnych
beneficjentow i beneficjentow

= proaktywne podejscie, uprzedzanie kolejnych krokéw, przewidywanie
i informowanie beneficjentéw

= informowanie i wyjasnianie powodow decyzji, istnienia okreslonych
wymogow (dialog) przewidywalnos¢ i terminowosc




Jak chcemy docierac€ - narzedzia komunikacji programu

priorytetowe
kanaty

i narzedzia

kampanie w mediach tradycyjnych (np. telewizja, radio, prasa,
Internet, reklama zewnetrzna),

media spotecznosciowe w zakresie aktywnego prowadzenia
profili, jak rowniez kampanii reklamowych,

wydarzenia informacyjne - w szczegblnosci dla projektéw o
znaczeniu strategicznym,

szkolenia - edukacja w zakresie m.in. prawidtowej realizacji
projektéw, w tym promocji i komunikacji na temat projektu,

serwis internetowy programu i portal Funduszy
Europejskich umozliwiajgcy nieograniczony dostep do
aktualnych informacji

0 programie oraz realizowanych projektach,

wykorzystanie referencji i sieci kontaktow beneficjentéw - np.
wysytka bezposrednia (np. informatory, newslettery).
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